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WWS-Connect: Professionelle Gutscheinverwaltung On- und Offline  
 

 

Gutscheine als Marketinginstrument 

Gutschein Marketing ist für viele Händler ein wichtiger Teil der Marketingstrategie. Mit 

Gutscheinen werden gezielt Kaufanreize gesetzt und die Verkäufe angekurbelt. Rabatt-

Gutscheine sind für Kunde und Händler eine Win-Win-Situation, die gerade im harten Online-

Wettbewerb die positive Kaufentscheidung herbeiführen kann. 

Wichtig bleiben auch die klassischen Geschenkgutscheine und Gutscheine aus 

Kulanzumtausch. 

 

Pflichten des Handels 

Gutscheine sind zu dokumentieren und müssen seit Einführung der EU-Richtlinie 

steuerrechtlich in Einzweck- und Mehrzweckgutscheine unterschieden werden. 

 

Einzweckgutscheine: Ein Gutschein, bei dem der Ort und die Umsatzsteuer für die Lieferung 

oder Leistung, auf die sich der Gutschein bezieht, zum Zeitpunkt der Ausstellung des 

Gutscheins feststehen, ist ein Einzweckgutschein.  

 

Mehrzweckgutscheine: Wenn zum Zeitpunkt der Ausstellung Ort und / oder Leistungs-

gegenstand und / oder Umsatzsteuer noch nicht feststehen. Erst mit Einlösung wird ein 

umsatzsteuerpflichtiger Vorgang ausgelöst. 

 

 

 

 



LOHSE & PARTNER 

DV-Beratung GmbH 

------------- WWS-Connect Lösungen ------------

Gutscheine perfekt verwaltet 
 3(11) 

 

 

 
WWS-Connect Lösungen: Gutscheine 04.01.2021   

WWS-Connect Gutscheinverwaltung im Überblick 
 

Mit WWS-Connect können Sie Gutscheine unkompliziert anlegen und verwalten.  

Gutscheine können im Voraus angelegt, importiert oder im Vorgang der Auftragserfassung 

erfasst werden. 

Bei mehreren Rechnungspositionen wird der Gutscheinwert anteilig zum Wert auf diese 

verteilt. Gutscheine können für mehrere Aufträge genutzt werden, der Restwert und die 

bisherigen Abschöpfungen werden in der Gutscheinverwaltung dokumentiert. 

Wie in der EU-Richtlinie gefordert, verwaltet WWS-Connect die bereits versteuerten 

Einzweck- und die noch unversteuerten Mehrzweckgutscheinen. 

Leistungsumfang 

Gutscheinverwaltung 
 

WWS-Connect 
 

Dokumentation  

 Gutschein Nummer  

 Auftrag  

 Auftragsdatum  

 Kunde  

 Gutschein Wert  

 Auftrags Wert  

 Gutschein Abzug nach RG  

 Restwert  

 Import Info  

 Auftragsübersicht  

Verkauf Funktion  

 Einzweck-Gutschein  

 Mehrzweck-Gutschein  

 Teilabschöpfung  

 Verteilung auf Auftragspositionen  

 Anlegen bei Auftragseröffnung  

 Prozentuale Rabatte  

 Mehrere Gutscheine / Auftrag  

Sonderfunktion  

 Gutscheine aus Auftragszeile  

 Import über Shopsysteme  
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Lösung: Die Gutscheinverwaltung 
 

Alle Gutscheine und Informationen auf einen Blick: 

 

 

In der Gutscheinverwaltung werden alle eingelösten und angelegten Gutscheine mit Kunde, 

Typ, Datum, zugehörigem Auftrag und Gutscheinbezeichnung dokumentiert, wie vom 

Gesetzgeber gefordert. 

 

 

Eine Selektion nach allen Kriterien ist möglich.                                                              

Selektion  

Gutscheinwert, ggf. der Auftragswert und falls vorhanden der Restwert werden in der 

Übersicht angezeigt.  
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Die Teilabschöpfung des Gutscheins über mehrere Aufträge und weitere Informationen sind 

über die Detailanzeigen ersichtlich. 

Hier: Abschöpfung des Gutscheins über mehrere Rechnungsvorgänge. 

 

 

Dieser Gutschein ist dem Kunden zugeordnet: 

 

 

Die umfassende Dokumentation und Informationen sind vom Gesetzgeber gefordert, aber 

auch für die kaufmännische Kontrolle und Bewertung erforderlich. 
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Lösung: Auftragsartikel „Gutschein“ in die Gutscheinverwaltung 
 

Aufträge mit Gutscheinartikeln in der Auftragszeile werden in die Gutscheinverwaltung 

übertragen und als Auftragsposition aufgelöst: 

 

Gutscheinpositionen als Auftragsartikel mit negativem Wert können als Auftragsposition 

gelöscht und als Gutschein in die Gutscheinverwaltung übertragen werden. 

 

Die Auftragsposition wird als Gutschein in die Gutscheinverwaltung übernommen: 

 

 

Auf der Rechnung erscheinen so keine Auftragspositionen mit negativem Wert. Der 

Gutschein ist so in der Gutscheinverwaltung dokumentiert und kann für die 

Ertragsberechnung dem damit rabattierten Artikel zugeordnet werden. 
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Lösung: MWST bei Einzweck- und Mehrzweck -Gutscheinen 
 

Einzweck-Gutschein: 

Steuerrechtlich muss ein Einzweck-Gutschein bei Ausgabe mit dem Mehrwert-Steuersatz 

der Ware bzw. Leistung versteuert werden. Nur ein Gutschein mit ausgewiesener Mehrwert-

Steuer ist ein Einzweck-Gutschein.  

Auf der Rechnung wird ein Einzweck-Gutschein Umsatzsteuermindernd wie ein Rabatt 

ausgewiesen. 

 

 

Die Umsatzsteuer wird nur auf den Rechnungsbetrag (Warenwert – Gutschein) berechnet: 

 

Der Abzug des Gutscheinwertes vor Berechnung der MWST. 
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Mehrzweck-Gutschein: 

Ein Mehrzweckgutschein ist nicht versteuert und darf daher die Umsatzsteuer für die 

Rechnungspositionen nicht vermindern. Er wird daher wie ein Zahlungsmittel vom 

Rechnungsbetrag abgezogen. 

 

 

 

Die Umsatzsteuer wird auf den vollen Warenwert von 4500 € berechnet: 

 

Der Abzug des Gutscheinwertes erfolgt nach Berechnung der MWST. 
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Vergleich von Ein- und Mehrzweckgutscheinen in der Buchungsdatei FB: 

 

Einzweckgutschein: Artikel über 4500 € brutto, Einzweckgutschein über 1000 € 

 

Der Einzweckgutschein vermindert den Rechnungswert um 1000 €. 

 

 

In der Buchungsdatei FB wird der verminderte Rechnungswert gebucht: 

 

Die Mehrwertsteuer wird für den Warenwert abzüglich Gutscheinwert = 3500 € brutto mit 

558,82 € ausgewiesen. 
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Mehrzweckgutschein: Artikel über 4500 € brutto, Mehrzweckgutschein über 1000 € 

 

Der Mehrzweckgutschein wird erst im Zahlungsvorgang abgezogen. 

 

 

In der Buchungsdatei FB wird der Rechnungswert mit 4500 € gebucht und der Gutschein wie 

ein Zahlungsmittel angezeigt:

 

 

Die Mehrwertsteuer wird über den vollen Warenwert von 4500 € brutto mit 718,49 € 

ausgewiesen. 
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Lösung: Gutscheinwert auf mehrere Artikel im Auftrag verteilen 

 

Bei mehreren Auftragspositionen soll ein Einzweck-Gutschein mit 1000 € Wert verrechnet 

werden: 

 

  

Der Rabatt wird analog dem Wert prozentual zwischen den Auftragspositionen aufgeteilt. 

 

  

Die Werte kommen aus der DB“ Datenbankdatei „FR“: 

 

 


